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7. Elallas joga

7.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a
Fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkdl eldllhat a
szerz6déstdl, és visszakuldheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianydban a Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolhatja eldllasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetSen, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az elalldsi jogat gyakorolhatja egyértelm( nyilatkozattal, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id8 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség
viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség
nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmulen
a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. Az elalldsi jog nem gyakorolhatd: - a szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szolgaltatads egészének teljesitését kovetéen a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és tudomasul vette, hogy felmondasi jogat elvesziti; - olyan termék vagy szolgaltatas
tekintetében, amelynek ara a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté ingadozasatdl fugg; - romlandé
vagy rovid ideig meg6rzott termékek; - zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okbdl felbontas utan nem kuildhetd vissza; - olyan termékek, amelyek dtadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
keverednek mas termékekkel; - alkoholtartalmu ital, ha az ar piaci ingadozastél fligg; - strgds javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok esetén; - lezart csomagolasu hang-, képfelvétel vagy szamitdgépes szoftver
felbontasa utan; - hirlap, folyéirat, id6szaki lap (el6fizetés kivételével); - nyilvanos arverésen megkdtott
szerz8dés; - szdllasnyujtas, fuvarozas, gépkdlcsdnzés, étkeztetés, szabadidbs szolgaltatds, ha teljesitési
hatarnapot rogzitettek; - nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom, ha a fogyaszté elézetesen
beleegyezett a teljesités megkezdésébe.



7.9. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését vagy az elalldsi nyilatkozat megérkezését kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités az eredeti fizetési mdddal torténik, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési modot kér, ennek
koltsége nem terheli a Fogyasztot.

7.11-7.18. A Fogyaszté koteles az arut 14 napon belll visszakildeni, a hatarid§ betartdsanak feltétele a
postara adas vagy atadas id6pontja. A visszakuldés koltségét a Fogyaszté viseli, kivéve, ha a vallalkozas
véllalja.

7.19-7.20. Részletes jogszabalyi hivatkozasok: - 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet link - 2011/83/EU iranyelv
link

7.21-7.24. Az eldllasi jog gyakorldasanak menete: irdsban, telefonon, személyesen, postai Uton; a terméket
kozvetlendl kell visszakildeni; a fogyaszté felel az értékcsdkkenésért, amely a termék rendeltetésszer(
hasznalatat meghaladd hasznalatbél ered.

8. Jotallas és szavatossag
Hibas teljesités A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds nem felel meg a szerz8désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a hibat a

fogyaszto a szerz8déskotéskor ismerte, vagy ismernie kellett.

Kellékszavatossag 8.1. Hibas teljesités esetén a Fogyasztd a Polgari Torvénykdnyv szerint érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

8.2. A Fogyaszt6 valaszthat: kijavitast, kicserélést, aranyos arleszallitast, vagy végsé esetben elallast.

8.3. Hatarid6: a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnap, de teljesitéstél szamitott 2 éves (vallalkozas 1
éves) elévulési id6n tul nem érvényesithetd.

8.4-8.5. A szavatossagi igényt a Szolgaltatéval szemben kell érvényesiteni, és a teljesitéstél szamitott hat
hénap utan a fogyasztonak kell bizonyitania a hiba meglétét.

Termékszavatossag 8.6-8.10. Hibas termék esetén a fogyaszté a gyartéval vagy forgalmazéval szemben
érvényesitheti igényét, kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy cseréjét kérve. A fogyaszténak kell
bizonyitania a hiba meglétét.

Jotallas 8.12. Hibas teljesités esetén, tartds fogyasztdsi cikkekre, a Szolgaltatd jétallasra koteles, ha a
felhasznalo fogyasztonak mindsul.

8.13. J6tallas id6tartama: 1 év, kezdete a fogyasztd részére torténd atadas vagy Uzembe helyezés napja.

8.14-8.17. A fogyasztét megilleti a kijavitas, kicserélés, aranyos leszallitas vagy elallas joga. Jelentéktelen
hiba esetén elallasnak nincs helye. A Szolgdltaté mentestlhet, ha a hiba a teljesités utan keletkezett, illetve
a természetes elhasznalédasbdl vagy nem rendeltetésszer( hasznalatbol adodik.



9. Szavatossagi igény eljarasa (fogyasztéknak)

9.1. A felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit8l a fogyaszté hatranyara nem térhet el.
9.2. A fogyaszté koteles a szerz8dés megkotését igazolni (szamla, nyugta).

9.3. A szavatossagi kotelezettséq teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

9.4-9.5. A Szolgaltato koteles jegyz8konyvet felvenni a bejelentett igényrél, annak masolatat haladéktalanul
atadni.

9.6. Az igény elutasitdsa esetén a fogyasztét 6t munkanapon belll értesiteni kell, beleértve a békéltetd
testulethez fordulas lehet8ségét is.

9.7-9.8. A jegyz6konyvet 3 évig meg kell 8rizni, és a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belul kell
elvégezni.



